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Environmental Management System

Standardi serije ISO 14000
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Koga zanima zaštita životne sredine?

• Državu: poštovanje propisa

• Lokalne vlasti i zajednice: kvalitet života, 

društveni standard

• Menadžment: uključenje EMS u upravljanje

• Zaposlene: zaštita i osećaj odgovornosti

• Kupce: reperkusije zbog slabog imidža

• Akcionare: pravni aspekt i imidž
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What Drives Environmental 

Management??

1980s 1990s 2000s
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ODRŽIVI RAZVOJ

Razvoj koji podrazumeva zadovoljenje 
potreba sadašnjih generacija uz strogo 
vođenje računa o neugrožavanju budućih 
generacija i njihovih potreba

Svetska komisija za zaštitu životne sredine i razvoj, 1987
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ŠTA?

• Z = N x P x T

– broj stanovnika

– potreba za proizvodima i uslugama

– tehnologija koja obezbeđuje potrošnju i

zagađenje koje ona stvara

• Nema vraćanja unazad !

• Rezultat: dejstvo na okolinu, otpad
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Rešenje #1
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Rešenje #2

• Totalna maksimizacija vrednosti

1999 20018

 770 G$ vrednost

 136 G$ prihod

 33 G$ profit

 98.000 zaposlenih
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Efekti (1)



Viktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽSViktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽS

Efekti (2)
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Rešenje #2?

Proizvodno
liderstvo

Operativna izvrsnost Odnos sa kupcem

Najbolji ukupni troškovi

Najbolji
proizvod

Osećaj za 
potrebe kupca

Operativna 
kompetentnost
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Rešenje #3: TRI NIVOA

Društvo

Industrija

Preduzeće
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Šta je serija ISO- 14000?

• 21 standard koji pokrivaju veliki broj 

pitanja zaštite čovekove okoline:

• – Osnove upravljačkih sistema 

• – Proveravanja 

• – Vrednovanje Performansi 

• – Ekološko označavanje 

• – Kontrola životnog ciklusa 

Viktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽS



Viktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽSViktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽS

13
Viktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽS



Viktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽSViktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽS

New ISO 14064 standards provide tools for assessing and supporting 

greenhouse gas reduction and emissions trading 
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Šta je EMS?

Deo ukupnog sistema upravljanja 

koji obuhvata organizacionu strukturu, 

aktivnosti planiranja, odgovornosti, praksu, 

postupke, procese i resurse za razvoj, 

uvođenje, postizanje, preispitivanje i 

održavanje politike zaštite životne sredine.
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Šta je EMS?

Ciklus kontinualnog planiranja, 

primene, preispitivanja 

i unapređenja akcija 

koje organizacija vodi 

da bi ispunila ekološke 

zahteve i obaveze.

Još jedna definicija EMS
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Najviše od svega EMS je:

Organizacioni i poslovni sistem 

koji obuhvata aspekte životne 

sredine i uticaje organizacije 

na životnu sredinu
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Šta EMS nije?

• Korpa za otpadke 

• Sistem filtera 

• Pogon za obradu otpada

• Jednokratni projekat, plan ili inicijativa

• Fokusiran isključivo na zadovoljenje 
propisa

• Isključivo ekološki posao 
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ISO 14001 se može primenjivati 

kada organizacija želi da:

• uvede, održava i razvija EMS

• obezbedi usaglašenost sa utvrđenom 

politikom

• demonstrira svoju usaglašenost drugima 

zahteva certifkaciju/registraciju ekološkog 

menadžment sistema od strane eksternih 

autoriteta

• priprema sopstvene programe usaglašavanja 

sa zahtevima standarda. 
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ISO: Prednosti ISO 14000

• Globalna ekonomija danas zahteva da organizacije 
demonstriraju upravljanje ekomomskim, socijalnim i 
ekološkim pitanjima 

• Cela ISO 14000 serija predstavlja skup
“menadžerskih alata” kojima organizacije kontrolišu 
aspekte i unaređuju ekološke performanse

• Primena ovih alata mogu obezbediti značajne 
merljive ekonomske koristi, uključujući:
– Redukciju upotrebe sirovina/resursa

– Redukciju upotrebe energije

– Unapređenje efikasnosti procesa

– Redukciju stvaranja otpada i troškova sakupljanja 

– Povećanje upotrebe obnovljivih resursa
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Preliminary Estimates of EMS Benefits for 

Manufacturing Operations

25% reduction in water use 

25% - 40% reductions in electrical energy and 

fuel use

10% - 30% reduction in material requirements

10% - 20% reduction in waste disposal cost

10% annual increase in employee productivity

STS Consultants, Ltd - Study of 32 FacilitiesSTS Consultants Ltd:

Study of 32 Facilities
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Primer: Bharat Heavy Electricals Ltd.

Cost Benefit Analysis for Implementing ISO 14000 System

Costs Annual Cost (in Rs. Lacs)

Consultancy Fee 3.64 

Training fee 2.02 

Certification fee (per 3 years) 2.48 

Investment on Environmental Pollution control Equip. 11.05

Miscellaneous Costs 0.65

Total Rs. 19.84  Lacs

Quantified Benefits Annual Savings (in Rs Lacs)

Power Savings 15.0 

Fuel Savings 14.0 

Lubricants Savings Rs.  00.6

Savings in Waste disposal costs    00.2 

Resource Savings 40.0 

Savings through Recycling  30.3 

Total Rs.  100.1 Lacs per year
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Ključni koncept #1

Aspekti i uticaji
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EMS: Ključni koncept #1

 ASPEKT ŽIVOTNE SREDINE

Element aktivnosti, proizvoda ili usluga 

date organizacije koji može da bude 

u uzajamnom odnosu sa životnom sredinom

 UTICAJ NA ŽIVOTNU SREDINU

Svaka promena životne sredine, pogoršanje ili 

poboljšanje, koja je potpuno ili delimično rezultat 

aktivnosti, proizvoda ili usluga neke organizacije.
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ASPEKT :

EMISIJA ŠTETNIH 

GASOVA NASTALIH 

SAGOREVANJEM 

MAZUTA 

AKTIVNOST :

RAD KOTLARNICE 

Primeri aspekata i uticaja

ASPEKT :

CURENJE MAZUTA
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ASPEKT :

POTENCIJALNO PALJENJE I 

EMISIJA ŠTETNIH GASOVA U 

VAZDUH

UTICAJ :

POTENCIJALNO ZAGAĐENJE 

VAZDUHA 

ASPEKT :

PROCEĐIVANJE 

ATMOSFERSKIH VODA  

UTICAJ :

ZAGAĐENJE ZEMLJIŠTA, 

PODZEMNIH VODA I 

POVRŠINSKIH VODA 

AKTIVNOST :

ODLAGANJE OTPADNIH GUMA NA DEPONIJU
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AKTIVNOST : ODRŽAVANJE MOTORNIH VOZILA

ASPEKT :

ODLAGANJE UPOTREBLJENIH 

AKUMULATORA

UTICAJ :

ZAGAĐENJE ZEMLJIŠTA I PODZEMNIH VODA 
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Zašto? 

Upravljanje aspektima vs. uticajima

• Mnogo je ekonomičnije i efikasnije 

da se upravlja načinom uzajamnog dejstva 

sa životnom sredinom nego onim 

što je već urađeno u okruženju

• Jedan EMS čine identifikovanje, 

postavljanje prioriteta, kontrola i unapređenje 

onih elemenata organizacije koji su u  

interaktivnom odnosu sa životnom sredinom 
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ISO 14001 zahteva 

od organizacije da:

• Uspostavi dokumentovane procedure 

za identifikovanje aspekata životne sredine 

radi određivanja onih koji mogu imati značajan 

uticaj na životnu sredinu 

• Stalno ažurira informacije o aspektima, 

redovno i kad kog dođe do promena, 

ne jednom i nikad više

• Neophodni zapisi treba da sadrže listu aspekata 

i listu značajnih aspekata
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Uloga aspekata u EMS

• Značajni aspekti utiču na EMS i oni su podgrupa 
kompletne liste svih aspekata

• EMS je projektovan da identifikuje, kontroliše, 
upravlja i unapređuje na osnovu značajnih 
aspekata

• Usaglašenost sa zakonskim i drugim zahtevima 
je deo sistema koji se odnosi na aspekte

• Elementi kao što su kontrola nad operacijama
(procedure i radna uputstva), stručna 
osposobljenost, monitoring i merenje, planiranje 
mera za slučaj opasnosti i postavljanje ciljeva 
zavise od značajnih aspekata.  
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Aspeki & Značajni nivoi 

Nema pravih preporuka kako utvrditi termin “značajan” 

Kombinacija različitih raspoloživih tehnika:

Kvantitativne analiza Rizika

Procedure bodovanja 

Ocenjivanje EMS Uticaja 

Zahteva se proces identifikacije aspekata & 
utvrđivanje onih koji su “značajni”
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EMS zahtevi

• ISO 14001 koristi “značajne” aspekte i uticaje 
kao osnovu za razvoj ciljeva i pripremu 
programa

• Organizacija odlučuje koji su kriterijumi 
“značajni,” na osnovu primene sopstvenih 
kriterijuma, u odnosu na relevantne uticaje; 
kako god, kada je jednom određen kao 
značajan, EMS ga mora uzeti u obzir

• Proces i kriterijum od značaja moraju biti opisani 
u proceduri
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Ključni koncept #2

Procesi i njihovo merenje



Viktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽSViktor Pocajt: Primenjena informatika u IZŽS

Plan Do Check Act

Politika zaštite životne 

sredine

Kontinualno unapređenje

Planiranje

Implementacija & kontrola

Proveravanje & Korektivne 

mere

Preispitivanje od strane 

rukovodstva
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Šta su procesi?

• Svaka aktivnost, ili skup 
aktivnosti, koja prima ulazne 
elemente i pretvara ih u 
izlazne elemente može se 
posmatrati kao proces. 

• Da bi organizacija efikasno 
funkcionisala, mora da 
identifikuje brojne 
međusobno povezane i 
međusobno delujuće 
procese.
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Zašto su procesi važni?

•"…95% problema je vezano 
za procese a samo 5% za 
ljude."
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Osnovne komponente procesa

• Aktivnosti - Koraci ili zadaci u procesu izvršenja.

• Proces - Serija međusobno zavisnih aktivnosti koje vode
do željenog izlaza.

• Podproces - Skup povezanih aktivnosti i zadataka u
okviru procesa.

• Sistem - Set međusobno povezanih i međusobno
zavisnih procesa kojima se upravlja i imaju specifičnu
svrhu.

• Vlasnik procesa - Pojedinac koji upravlja određenom
poslovnom praksom, odnosno procesom. Kada je to
moguće i izvodljivo, utvrđuju se i vlasnici podprocesa, za
procese koji se realizuju kroz više podprocesa.
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Proces – PRAVLJENJE KAFE

ULAZI

PROIZVODNJA

IZLAZ

VERIFIKACIJA

MERENJE

Podproces
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Vrste procesa

• Upravljački procesi - obezbeđuju izvršenje ostalih 
procesa, u nadležnosti su najvišeg rukovodstva
– Planiranje

– Upravljanje resursima

– Analiza poslovanja

– Razvoj QMS-a, itd.

• Glavni poslovni procesi - procesi koji su direktno 
povezani sa kupcima
– Prodaja

– Proizvodnja

– Servisiranje

• Procesi podrške - aktivnosti koje pomažu i olakšavaju 
izvršenje glavnih poslovnih procesa
– Nabavka

– Administracija

– Održavanje,  itd.
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Kriterijumi za merenje procesa

• Moraju biti važni 

• Moraju biti promenljivi

• Moraju biti primetni

Njihova promena je pokazatelj kvaliteta 

menadžmenta i sistema.
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Primer procesa 1: Projektovanje i izrada 

softvera i pružanje usluga monitoringa

• Glavni poslovni procesi

• Procesi podrške 

• Upravljački procesi
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Primer procesa 1 (2)

• Glavni poslovni procesi
– Prodaja

– Proces izrade i dizajna softvera

– Monitoring

• Procesi podrške
– Nabavka

– Održavanje opreme

– Proces Tehničke podrške

– Interni IT sistem

– Administracija

• Upravljački procesi
– Interna provera

– Rešavanje reklamacija

– Merenje stepena zadovoljstva kupaca

– Obuka zaposlenih

– Preispitivanje sistema kvaliteta

– Razvoj
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UPRAVLJAČKI PROCESI

UPRAVLJANJE 

RIZICIMA

MERENJE 

STEPENA 

ZADOVOLJSTVA 

KUPACA

UPRAVLJANJE 

RESURSIMA

UPRAVLJANJE

DOKUMENTACIJOM

FINANSIJE I 

RAČUNOVOD.

GLAVNI POSLOVNI PROCESI

PROCESI PODRŠKE

PREISPITIVANJE SISTEMA OD STRANE RUKOVODSTVA

OUTSOURCE PROCESI

MONITORING

TEHNIČKA 

PODRŠKA

Održavanje 

opreme

Usluge 

knjigovodstvene 

agencije

PRODAJA

Nabavka
Opšti poslovi i 

administracija

REŠAVANJE 

REKLAMACIJA

K

U

P

C

I

T

R

Ž

I

Š

T

E

TESTIRANJE

OBUKA 

ZAPOSLENIH

Interni IT sistem

UPRAVLJANJE 

NEUSAGLAŠENOSTIMA

PROCES RAZVOJA

INTERNA PROVERA

PLANIRANJE I ANALIZA POSLOVANJA

IZRADA I 

DIZAJN 

SOFTVERA

Advokatske 

usluge

Konsultantske 

usluge
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Primer procesa 1 (3)

• Delatnost: Projektovanje i izrada softvera i pružanje usluga monitoringa

• Glavni poslovni procesi
– Prodaja – Broj ugovorenih projekata na godišnjem nivou

– Proces izrade i dizajna softvera - Broj bagova po projektu i Vreme realizacije projekta
u odnosu na planirano vreme

– Monitoring - Broj rešenih u odnosu na broj prijavljenih grešaka

• Procesi podrške
– Nabavka - Odnos planiranih i realizovanih troškova za nabavku

– Održavanje opreme - Odnos planiranih i realizovanih troškova za održavanje

– Proces Tehničke podrške - Prosečno vreme po rešavanju greške

– Interni IT sistem – Prosečan broj otkaza/incidenata u sistemu

– Administracija – Smanjenje vremena utrošenog na administrativne poslove u odnosu
na ukupno radno vreme office managera

• Upravljački procesi
– Interna provera – Broj neusaglašenosti sa interne provere

– Rešavanje reklamacija - Prosečan broj primljenih reklamacija na mesečnom nivou

– Merenje stepena zadovoljstva kupaca - Prosečna ocene na pitanja iz ankete

– Obuka zaposlenih - Realizacija planiranih obuka na godišnjem nivou

– Preispitivanje sistema kvaliteta – Prosečan broj rešenih neusaglašenosti

– Razvoj – Prosečan broj realizovanih ideja za razvoj
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Primer procesa 2: Projektovanje, proizvodnja 

i montaža mašina za industrijsku primenu

• Delatnost : projektovanje, proizvodnja i montaža mašina za industrijsku primenu

• Glavni poslovni procesi
– Prodaja - Broj prihvaćenih ponuda u odnosu na poslate i Rast broja kupaca

– Projektovanje - Prosečno vreme potrebno za izradu projekta u odnosu na planirano po projektima

– Proizvodnja - Prosečno vreme utrošeno za proizvodnju u odnosu na planirano po projektima i
Procenat škarta u odnosu na ukupnu količinu proizvodnje

– Montaža - Prosečno vreme utrošeno za montažu u odnosu na planirano

• Procesi podrške
– Nabavka - Prosečno vreme utrošeno za realizaciju nabavke u odnosu na planirano po grupama

materijala

– Održavanje opreme - Prosečan broj neuspešnih popravki u odnosu na ukupan broj servisa u 
posmatranom periodu

– Održavanje IT sistema/outsource - Prosečan broj prigovora na rad outsource-a angažovanog na
radioničkim uslugama

– Radioničke usluge - Prosečan broj prigovora na rad outsource-a angažovanog na radioničkim
uslugama

– Administrativni i opšti poslovi – Smanjenje broja grešaka u administraciji

• Upravljački procesi
– Interna provera – Broj neusaglašenosti sa interne provere

– Rešavanje reklamacija - Prosečan broj primljenih reklamacija u odnosu na ukupan broj
projektovanih / proizvedenih delova

– Merenje stepena zadovoljstva kupaca - Prosečna ocene na pitanja iz ankete

– Obuka zaposlenih - Realizacija planiranih obuka na godišnjem nivou

– Razvoj – Realizacija razvojnih projekata na godišnjem nivou

– Preispitivanje sistema kvaliteta – Prosečan broj rešenih neusaglašenosti
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EPI primer 1
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EPI Primer 2 (1)

• Delatnost: Proizvodnja protivpožarne opreme i usluge 
protivpožarne zaštite

• Upravljanje procesom kontrole potrošnje el. energije

• Upravljanje skladištenjem boja, lakova i lepkova

• Upravljanje skladištenjem lož ulja

• Upravljanje grejanjem na lož ulje

• Upravljanje održavanjem mašina

• Upravljanje mašinskom obradom

• Upravljanje skladištenjem boca pod pritiskom

• Upravljanje procesom sačmarenjem čeličnim 
kuglicama

• Upravljanje procesom farbanja vozila i opreme
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EPI Primer 2 (2)

• Upravljanje procesom kontrole potrošnje el. energije – Smanjenje potrošnje el. energije 
tokom proizvodnje - Potrošena električna energija / Mesečno

• Upravljanje skladištenjem boja, lakova i lepkova – Mogućnost požara - Vreme od zadnjeg 
akcidenta

• Upravljanje skladištenjem lož ulja - Mogućnost curenja rezervoara - Broj curenja / Prilikom 
svakog punjenja rezervoara

• Upravljanje grejanjem na lož ulje - Emisija u vazduh - Koncentracija emisije u vazduhu / 
Mesečno u sezoni grejanja

• Upravljanje održavanjem mašina - Mogućnost nastanka opasnih otpada tokom održavanja 
mašina - Količina opasnog otpada / Prilikom svakog održavanja mašine

• Upravljanje mašinskom obradom - Nastanak neopasnih otpada tokom mašinske obrade –
Količina neopasnog otpada / Prilikom svake mašinske obrade

• Upravljanje skladištenjem boca pod pritiskom - Mogućnost požara i eksplozije – Vreme od 
zadnjeg akcidenta

• Upravljanje procesom sačmarenjem čeličnim kuglicama - Emisija u vazduh tokom 
sačmarenja čeličnim kuglicama – Koncetracija produkata u vazduhu / Mesečno

• Upravljanje procesom farbanja vozila i opreme - Emisija u vazduh tokom farbanja -
Koncetracija produkata isparenja u vazduhu / Mesečno

• Upravljanje procesom farbanja vozila i opreme - Skladištenje opasnog otpada – Količina
opasnog otpada / Mesečno
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Ostali važni zahtevi 

ISO 14000
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Zahtev 4.3.2 – Zakonski zahtevi 

Zahteva proces identifikacije relevantnih zakona & standarda

Registar se posebno ne traži, ali je koristan 

Mora da ima pristup i razumevanju 
zakona & standarda

Lista regulative zahteva interpretaciju & obuku 
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Zahtev 4.4.2 – Obuka 

Utvrditi proceduru za identifikaciju potreba za obukama

Pod-ugovarači moraju dokazati da je osoblje obučeno

Da li pokriva i opštu i specifičnu obuku?

Da li je procedura ažurna & novo zaposleni uključeni?

Ima li dokaza o primeni ?
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Zahtev 4.4.4 – Dokumentacija

Veza zahtevanih Dokumenata

Poslovnik osigurava:

• Veza sa odgovarajućim dokumentima

• Ostale informacije ( procedure, itd)

• Veza ISO 14001 & EMS

• Opis, pojašnjenje  procesa 
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Struktura dokumenata

POLITIKA

POSLOVNIK

PROCESI

PROCEDURE

ZAPISI / FORMULARI

NAMERA

ZAŠTO?
KAKO?

ŠTA?

DOKAZI
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Zahtev 4.4.7 – Reagovanje u opasnosti

Procedure za identifikaciju potencijalnih nesreća, 
nezgoda i vanrednih situacija 

Procedure za adekvatne odgovore & smanjenje uticaja 

Postupak preispitivanja nakon testa i incidenta

Utvrđeno Testiranje se zahteva 
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Zahtev 4.5.1 – Monitoring & Merenja 
Procedure monitoringa &merenja glavnih karakteristika operacija 

Dokumentovane informacije o:

• performansama;

• primenjenim kontrolama operacija 

• usaglašenost sa Opštim i Posebnim ciljevima 

Zapisi Kalibracije 

opreme za monitoring 
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Zahtev 4.5.2 – Usaglašenost za Regulativom

Procedure za periodično ocenjivanje usaglašenosti:

• svi relevantni zakonski zahtevi 

• ostali standardi utvrđeni za primenu 

• Provera usaglašenosti ? 

Novi Zahtev u

2004 verziji
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Zahtev 4.5.3 – Neusaglašenosti itd.

Procedure za kontrolu neusaglašenosti – treba da sadrži:

• identifikaciju neusaglašenosti 

• korekcije & ublaženje uticaja

• istraživanje i eliminacija glavnih uzroka 

• akcije na sprečavanju ponavljanja 

Akcije treba da odgovaraju značaju problema 

Akcije treba da budu preispitivane & izmene dokumentovane 
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Neusaglašenosti u radu

Dokumentovana procedura se 

zahteva

Opisivanje odgovornosti i 

ovlašćenja za postupke sa 

neusaglašenim proizvodima.

Neispunjenje utvrđenih zahteva za 

proizvod, proces, uslugu ili aktivnost.
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Korekcije, korektivne i preventivne 

mere

• Korekcija: mera koja se preduzima radi 

otklanjanja neusaglašenosti.

• Korektivna mera: mera za otklanjanje uzroka 

otkrivene neusaglašenosti.

• Preventivna mera: mera za otklanjanje uzroka 

moguće neusaglašenosti. 
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Vrste provere

• Interne (prva strana, samo provera)

– proizvod

– proces

– sistem

• Eksterne

– podisporučioci (druga strana)

– nezavisni organi (treća strana)
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Zahtev 4.5.4 – EMS Zapisi

Procedura zahteva :

• Identifikaciju

• Lagerovanje & pretraživanje 

• Zaštitu

• Čuvanje i distribuciju

Zapisi treba da demonstriraju usaglašenost sa EMS

Zapisi treba da budu čitljivi & lako se pretražuju
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Zahtev 4.5.5 – Interna Provera 

Interne Provere treba da budu planirane i izvršene 

Fundamentalni deo EMS ako potvrde:

• Usaglašenost za planiranim zahtevima 

• EMS je odgovarajuće primenjen 

Postupak zahteva Kriterijume i Predmet i Obim 

Planovi Provere treba da odražavaju uticaje ili  aktivnosti 
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Zahtev 4.6 – Preispitivanje 

Preispitivanje EMS da bi se osigurao kontinuitet:

• Prikladnost

• Adekvatnost

• Efektivnost 

Radi se u “Planiranim intervalima ”

Planirati pitanja koja će biti uključena 
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Prva nadzorna

poseta

3 godišnje

Re-ocenjivanje i

registracija

Godišnji

nadzori

Kontinualno

Ocenjivanje i 

registracija

6-mesečni 

nadzori

Rešavanje 

problema

Ocenjivanje i registracija
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